EURO FOTOGRAF TiCARI KOSULLARI

Sirket veya firmaya yapilan atiflar EURO FOTOGRAF AS'ni,

Musteriye yapilan atiflar siparis veren tiim tiizel ve gergek kisileri,
Orijinal kelimesi ise miisteri tarafindan sunulan ve yapilacak igslemlere
temel olan film,dijital dokiiman,dosya ,v.b tim materyalleri

ifade eder.

SOZLESMENIN TEMELI

Musteri tarafindan verilen ve firma tarafindan kabul edilen her sipariste ; asagidaki kosullarin mutlak dncelikli oldugu ve ilgili tim
taraflari kapsadigi musteri tarafindan kabul edilmis sayilir. Asagida belirtilenlerin disinda ;yazili veya s6zli herhangi bir kosul
veya taahhit sirket ve musteri arasinda anlasilarak yazili olarak onaylanmadikga gegerli degildir.

TEKLIF ve ONAY ASAMALARI

Fiyat teklifleri 15 giin i¢in gegerlidir ve onaylanmadigi siirece iglemlere baglanmaz.

Firma, verilen teklife esas olan orijinali aldiktan sonra gerek gérmesi veya musteri tarafindan duzeltme ve/veya degisiklik
istenmesi halinde fiyatlarda degisiklik yapabilir.

Firma vermis oldugu teklif veya kabul edilen siparis asamalarinda , ihmal veya dikkatsizlik sonucu olugsmus bir hatayi veya
atlamayi diizeltme hakkini zaman siniri olmaksizin sakli tutar.

FIYAT DEGISIKLIKLERI

Fiyatlar ,gtincel malzeme ve iscilik maliyetine bagh olarak hesaplanir.Firma, mallarin sevk tarihine kadar olusabilecek
olaganistu durumlarda fiyatlandirmada degisiklik yapma hakkini sakli tutar.Fiyatlarda yapilan artiglar , talep edilmesi halinde
belgelerle dogrulanacaktir.

DEGISIKLIK ve IPTALLER

Firma tarafindan kabul edilmis herhangi bir siparis yalnizca firmanin yazili onayi ile degistirilebilir ya da iptal edilebilir.Bdyle bir
durumda siparis ile ilgili gerceklesmis masraflar musteriye fatura edilebilir

KULLANIMA UYGUNLUK

Talep edilmesi durumunda firma urlnlerin 6zel veya standart digi kullanimlari ile ilgili igin dnerilerde (herhangi bir garanti
vermeden) bulunabilir.Uriinlerin kullanim yeri ve sekline uygun olmasi misterinin sorumlulugundadir ve bunun saglanmasi icin
gereken teknik ya da guvenlik normlari talep veya siparis sirasinda belirtiimelidir. Misteri tarafindan aksi talep edilmedikge firma
Uriin icin uygun gérdiigii malzemeleri kullanacaktir.istenildigi takdirde kullanilan malzeme 6rnekleri temin edilebilir.

Firma , surekli gelisim politikasinin geregi olarak , herhangi bir bildirimde bulunmadan malzeme 6zelliklerinin kalitesini
yukseltme hakkini sakli tutar.

ORIJINALIN KULLANILABILIR OLMASI
Musteri tarafindan sagdlanan orijinalin ; 6lgl ,renk dizeltmeleri veya rotus gerektirmesi ya da yanlis programda
hazirlanmasindan dolayi firma tarafindan yapilacak islemler ayri olarak fatura edilebilir.

RENK UYUMU

Ozel bir renk istegi belirtiimedigi siirece tim renkler firmanin standart renk araligina gére olacaktir.Standart renk araligi
disindaki herhangi bir talep ayri galigma gerektirir ve tcrete tabidir. Kabul edilebilir en iyi sonug igin her tiirli gaba sarf edilecek
de olsa mirekkep Uretimindeki teknik problemler ve farkli malzemelerde basilan renklerin etkilenmesinden dolayi firma
mukemmel sonug garantisi veremez.Bu nedenle;tuim dijital baski islemlerinde CMYK veya RGB ¢ikiglara gore elde edilebilen en
yakin renk kullanilacaktir.

ORIJINAL,TASARIM ve DENEME CALISMALARI
Standart islemlerin digindaki; misterinin istegi Uzerine yapilacak yaratici tasarim,dizayn degisikligi veya deneme ¢alismalari
ayrica fatura edilebilir.

PROVALAR

Provalar,musterinin talep etmesi veya firma gerekli gérdiigii durumlarda temin edilecektir . Prova sunulmasi durumunda ;
herhangi bir hata ( musteri veya firma kaynakli) musteri tarafindan Uretime gegilmeden duizeltiimedigi takdirde herhangi bir
sorumluluk kabul edilmez.

Prova sonrasinda ; tasarim degisikligi veya agik talimatlarin eksikligi nedeni ile dizayn , yazi , dlgilerde olusmus hatalarin
dlzeltilmesi ile ilgili islemler firmanin kendi hatasindan kaynaklanmadigi suirece ayrica fatura edilebilir.

Bazi durumlarda uretim; tasarim onayi olmadan baslatiimayabilir ve uygun siire icinde onay gelmezse sevk tarihinde gecikme
olabilir.

ADET FARKLILIKLARI

Cok adetli siparislerde, siparis edilen net sayiya ulasmanin zorlugundan dolayi tim siparis adetleri yaklasik kabul edilir ve
siparig edilenin %5 alti veya Ustl adette malzeme teslim edilebilir.

Fatura; teslim edilen gercek adet ve onaylanmig birim fiyat Gzerinden hesaplanarak diizenlenecektir.

KALICI MALZEMELER
Musterinin siparisinde kullanilacak; sirket tarafindan uretilen ve kullanilan herhangi bir malzeme,film veya dijital dosya sirketin
mali olarak kalacaktir.

PAKETLEME,SEVKIYAT ve TESLIMAT

Aksi belirtiimedigi strece nakliye bedelleri fiyat teklifine dahil degildir ve ayrica fatura edilir.Teslimat tarihleri tahminidir ve firma
teslimattaki gecikmelerden kaynaklanabilecek sonuglardan sorumlu tutulamaz ancak musterinin ihtiyacini kargilamak adina
belirlenmis teslimat tarihine uymak icin her tiirli gaba gosterilecektir.Sevkiyat ;siparis zamaninda musteri ve firma arasinda aksi
konuda agik¢a anlasiimadikga tek bir adrese yapilacaktir.Zamana yayilan pargali génderiler sadece musteri ile yapilacak olan
ek anlagma halinde ustlenilecektir.

TESLIMATTAKI HATALAR

Sirkete, malin teslim alinmasindan sonraki bes is ginu iginde belirtilen miktarlarda eksiklik, baski , renk, boyut hatalari ya da
sunulan mallarin kalitesinde yetersizlikler olduguna dair yazih bildirimde bulunulmazsa , sikayetler ve iddialar dikkate
alinmayacaktir .




NAKLIYEDE HASAR YA DA KAYIP

Nakliye esnasinda bir hasar gergeklesmesi durumunda musteri, mali almasindan itibaren (¢ is giini iginde yazili olarak firmayi
bilgilendirmelidir. Musteri ayrica sirket ile ayni zamanda malin tasinmasi islemini gergeklestiren tasiyici sirketi de bilgilendirmeli
ve gerekli hasar kanitlarini saklamalidir. Teslimatin gergeklesmemesi durumu ise fatura tarihinden itibaren on dort gin iginde
yazili olarak sirkete bildiriimelidir.

URETICI BILGILERI
Yasal gerekliliklere ek olarak, sirket Uretici olarak ismini ve bilgilerini tim tedarik edilen mallar tGizerine koyma hakkini sakh tutar.
Uygulamada, belirli durumlarda aracinin ismi de kullanilabilmektedir.

MUSTERIYE AiT OLAN MAL VE URUNLER

Taraflar arasinda yazili olarak aksi konusunda mutabakata varilmamissa, musteri tarafindan ya da muisteri adina firmaya
goénderilen tim hammadde,malzeme,orijinal vb mallarla ilgili riskler, sirketin binyesinde iken ya da nakliye sirasinda tamamen
musteriye aittir. Sirket olusabilecek herhangi bir hasar durumunda sorumluluk kabul etmez.

MONTAJ

Gorsel malzemelerin zemine veya duvara monte edilmesi durumunda, su, gaz, elektrik, telefon ve benzeri genel hizmetlerin
etkilenmemesi, zarar gérmemesi ya da engellenmemesini saglamak tamamen musterinin sorumlulugundadir. Personelimiz ya
da taseronlarimiz tarafindan hizmet verilmesi esnasinda verilen zarar ya da engellemeler eger bu genel hizmetlerin
pozisyonlarinin bize bildiriimemesi veya dogru bir sekilde bildiriilmemesi nedeni ile olugsmus ise higbir sorumluluk kabul edilmez.
Bir gorsel uygulamanin belirli bir yapinin izerine yerlestiriimesi gerekiyorsa, bu yapinin takilacak malzeme ve aksaminin
getirecegi ek yiklere dayanacak gii¢ ve durumda olmasini saglamak musteri sorumlulugundadir.

TELIF HAKKI VE YASADISI KONULAR

Musteri icin basimi yapilan malzemelerin ; herhangi bir hakaret veya lekeleyici ifade icermesi veya telif hakki, patent, tasarim ya
da diger kisisel haklarin ihlali anlamina gelen konular dolayisiyla olusan iddialar ve/veya suglamalar nedeni ile olusabilecek tim
masraflar, harcamalar konusunda sirket musteri tarafindan tazmin edilecektir.

Bu tazminat, iddialarin ¢6ziime kavusturulmasi igin hukuki danigsmanliga 6denen Ucreti de kapsar. Sirketten, sirketin
dlsuncesine gore yasadisi ya da hakaret sayilabilecek ya da t¢gtincl bir sahsin haklarini ihlal edebilecek bir materyal basmasi
veya Uretmesi istenemez.

Sirket, Uretimini yaptigi baskilar (musteri tarafindan siparis aninda agikga aksi belirtiimemis ise) érnek olarak veya tanitim
amaciyla kullanabilir. Sirket yapilmis islerle ilgili fotograf kayitlari tutabilir ve kendi reklami igin kullanabilir.

YUKUMLUOLUKLER

Sirket, nakliye sirasindaki gecikme ya da kayip dolayisiyla misterinin ugrayabilecegi zararlardan sorumlu degildir. Sirketin
belirgin bir ihmali ya da hatasi s6z konusu ise, sirketin tek yikimlulugud mallarin yenilenmesi ile sinirlidir. Sirket neden olunan
sonuca bagli kayiplarla ilgili higbir yukimlulik kabul etmez. Alici hatali oldugu kabul edilen mallari geri géndermeli ve sirketin
bunlar Gizerinde gerekli diizeltmeleri yapmasina ya da hatalari gidermesine olanak saglamalidir. Sirket dis ortamda kullanilan
afis, pankart , tabela vb malzemelerin firtina ya da hava kosullari dolayisiyla gérdiigu zararlar konusunda yukumlilik kabul
etmez.

Sirket , misteriye verdigi hizmetler veya Urunler ile ilgili dogrudan veya dolayli olarak 3.sahislara karsi higbir sorumluluk kabul
etmez.

Belirtilen tim hukimler sakl kalmak Uzere, sirket higbir durumda, mallarin toplam satis tutarini asan bir hasar, kayip, masraf ya
da harcamadan sorumlu olmaz. Sirket tarafindan teslim elden mallarin kalitesiyle ilgili herhangi bir anlagsmazlik olmasi
durumunda konu 6ncelikle bagimsiz bir hakem kuruluna yonlendirilmeli ve ilgili masraflar taraflarca esit olarak paylasiimalidir.

MUCBIR SEBEPLER

Sirket; dogal afetler, yirurllkteki yasalar, savas, ter6r , yangin, sel, uzun sureli su veya eneriji kesintileri ya da siparisin
gergeklestiriimesi igin gereken materyallerin temin edilememesi gibi kendi kontroll diginda olan olaylarin neden olmasi
dolayisiyla siparigleri yerine getiremezse, herhangi bir yikimlulik altinda olmaz. S6z konusu durumlar devam ediyorsa, musteri
sirkete yazili bildirimde bulunarak siparisi iptal edebilir veya hazir oldugunda teslimatin yapilmasini kabul eder.

ODEME KOSULLARI

Urin ile ilgili yapilacak teslimatin teklif edildiginde kabul edilmesi esastir ve mallarin miilkiyeti sevk itibariyle degisirken 6demesi
anlagllan sartlara gére yapilir. islemlerin miisterinin talebi ya da hatasi iizerine otuz giinii agan bir siire boyunca gecikmesi ya
da askiya alinmasi durumunda, sirket gerceklestirilen igler , 6zel olarak siparis edilen mallar ve ayrica depolama dahil diger ek
islemler igin gerekli masraflari alma hakkina sahiptir.

Kredili(Cari hesap esasina goére) ¢alisilan musterilerin ddemeleri fatura tarihinden itibaren 30 giin iginde yapiimaldir ve aksine
bir anlasma olmadigi siirece kesin olarak nettir. Sirket, borgla ilgili herhangi bir mahkeme karari verilmis olsun ya da olmasin,
6denmemis tutarlar igin anlasilan vade tarihiyle tutarin tamamini tahsil ettigi tarih arasindaki sire igin devlet alacaklarina
uygulanan oranin (izerine 2(iki) puan eklenerek hesaplanan gecikme bedeli alma hakkini sakl tutar.

Tutarin kismi 6denmesi durumunda sirket mallarin teslimatini geciktirme hakkini sakli tutar. Uretimde olan siparigin herhangi bir
parcasi tamamlanabilir ve misteriye gdnderilip bu kisim igin fatura kesilebilir. Yeni misterilerden islemlere baslamadan 6deme
yapmalari ya da iki referans sunmalari istenebilir. Eger sirket isterse bu referanslardan biri bankalarindan olabilir. Sirket,
faturalar da ihmal veya dikkatsizlik sonucu olusmus bir hatay diizeltme hakkini zaman siniri olmaksizin sakli tutar .Sirket
kendisi tarafindan musteriye(ya da misterinin ana sirketi, alt sirketi ya da kardes sirketi) bor¢lu olunan tutarlari ,kendisine
borglu olunan tutarlardan mahsup etme hakkini sakli tutar.

KDV
Firma tarafindan verilen fiyat teklifinde farkli bir oran belirtiimis veya hig belirtiimemis olsa dahi, fatura tarihinde gegerli olan
yasal orandan Katma Deger Vergisi eklenecektir.

YASAL iSLEM DURUMU

Eger musteri sirkete borglu oldugu tutarlar vadelerinde 6deyemiyorsa, sirket misterinin diger siparigleri ile ilgili Uretim veya
hizmetlere devam etmeme ve o ana kadar yapilan isler igin, tamamlanmis olsun ya da olmasin, Ucret talep etme ve bu Ucretlerin
hemen ddenmesini isteme hakkina sahiptir. Misterinin 6dememis oldugu borglariyla ilgili sirket yasal islemler baslattig takdirde
s6z konusu meblag lizerine % 10 avukatlik Ucreti eklenebilir.

KANUNLARIN USTUNLUGU
Tum kosullar Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir ve bu kanunlara gére yorumlanmahdir.




